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  هدف -1

باعث  و کندیم، کارگران و جامعه را تهدید هاشرکت است که   بینییشپ یرقابلغشرایط اضطراری یک حالت   

شر تقسیم          شود یماختلال یا متوقف شدن عملیات   ساخت دست ب ضطراری به دو دسته طبیعی و  شرایط ا  .

باشد،  ها مشخص نمی و زمان وقوع آن دادهبه ندرت رخ  های اضطراری معمولا ضعیت ونظر به اینکه . شود یم

 فظو ح هایلپتانس  . شناسایی  گیرد ی ها لزم از پیش صورت  هماهنگ هاآنلزم است برای مقابله با   روینااز 

ممکن  اقلحد به را وقایع گونهینا از ناشرری خسررارات تواندیماضررطراری  شرررایط در واکنش آمادگی جهت

زمان نجات  ترینیبحران، (یسوز آتش)غیر از  ساعت اول بعد از وقوع حوادث  27 دهدیمآمارها نشان  . برساند 

اولیه بیشتر   یهاکمکمصدومین و   ونقلحملکارکنان در زمینه نحوه  هاییآگاههر چه   مصدومین است و  

گیری کاری جلو هاییطمحاز ایجاد تلفات در  بیشتر بوده و  یرسان خدمات قابلیت و توان پاسخگویی و   باشد، 

در زمینه حریق، نشت مواد   خصوص بهصنعت نفت به عنوان یکی از صنایع حساس و با ریسک بال،      .شود یم

شرایط       ست همواره آمادگی کاملی در مواجه به  ضطرار سمی و گازهای قابل انفجار و غیره، لزم ا شته   یا دا

 باشد. 

ست این دسررتورالعمل  شماره  بخش 5ای بند در را با هدف تشررری   2/2/94مورخ  2/21-43113نامه 

های انجام کار، به حداقل اسررتانداردسررازی رویه منظوربهالزامات واکنش در شرررایط اضررطراری شررده اسررت  

 شده ینتدورساندن سط  خطاهای انسانی، حفظ ایمنی کارکنان در هنگام بروز شرایط اضطراری انجام گیرد      

  است.

 

 ریتأثو محدوده  کاربرد دامنه -2

های اصررلی و تابعه، دامنه فعالیت این دسررتورالعمل در سررط  وزارت نفت بوده و برای سررتاد و کلیه شرررکت

 یهامجموعهی مناطق ویژه، هاسازمانهای تولیدی و خدماتی، های تحت پوشش، شرکتها، مجموعهمدیریت

توسررعه، برچیدن، ترم محیط کار و خارک کردن از  برداری،پیمانکاری، در کلیه مراحل طراحی، نصرر ، بهره

 باشد. الجرا می، لزمشدهفیتعرها و اختیارات سرویس، با توجه به مسئولیت

 وزارت ستیزطیمحدر صورت وجود هرگونه ابهام در مفاد این مقررات، باید به امور بهداشت، ایمنی و  توجه:

 نفت ارجاع گردد.
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 ها و ضمانت اجرامسئولیت -3

 مسئولیت احدو

چهار شرکت عامل  انمدیر

 /تابعهاصلی

 یازموردن( مالی -منابع )انسانی ینتأم -

 اصلی و تابعه یهاشرکتدر  اجرای دستورالعملحسن بر عالیه نظارت  -

 وزارت نفت HSE یرکلمد

 ذیربط  یهاشرکتابلاغ دستورالعمل به کلیه  -

 اصلی نظارت عالیه بر حسن اجرای دستورالعمل در چهار شرکت -

 وزارت یبه مقام عال یادوره یهاگزارشارائه  -

 اعمال بازنگری در دستورالعمل در صورت نیاز -

 اصلی/ یهاشرکت HSEمدیران 

 تابعه

 زیر مجموعه و پیمانکاران یهاشرکتابلاغ دستورالعمل به کلیه  -

 جاری نمودن دستورالعمل در مجموعه -

 HSEمکاری واحد تعریف دقیق شرح وظایف هر یک از واحدها با ه -

 محتمل یوهایسنارتدوین انواع  -

 آموزش به واحدها -

 با هماهنگی واحدها برای اجرای مانور یزیربرنامه -

 از مانورها و اصلاح مداوم یآموزدرس -

 (مرکز کنترل اضطراریاعلام وضعیت اضطراری و تخلیه اضطراری )رئیس  -

 حراست

  حفاظت از امنیت -

 همکاری در برگزاری مانورها -

 شدهیفتعر یهانقشو  هایتمسئولبر اساس ری با رئیس کمیته بحران همکا -

 کلیه کارکنان 

)رسمی، نیروهای پیمانی، 

 مشاوران و ...(

 پیروی از دستورالعمل -

 هاآموزششرکت در  -

 شرکت در مانورها -

 پیمانکاران
  هاپروژهدر  ی دستورالعملاجرا -

 ارائه گزارش عملکرد در خصوص اجرای پروژه  -

 شودیمبرای سه فاز زیر تدوین ساعات اداری و غیر اداری لزم است از واحدها  هرکدام هاییتمسئول :1 تبصره

 قبل از وقوع شرایط اضطراری 

 هنگام وقوع وضعیت اضطراری 

 بعد از وقوع شرایط اضطراری 

 

 الزامات و مستندات مرجع -4
 8315، شرکت ملی گاز ایران، سال ریزی شرایط اضطراریراهنمای طرح 

   8337نشانی در صنایع پتروشیمی، سال های راهنمای ایمنی و آتشمجموعه کتاب 

 Principal Emergency Response and Preparedness Requirements and Guidance, OSHA, 

2004. 
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 تعاریف -5

 .باشدیممنظور از کلمه وزارت در این متن وزارت نفت وزارت: 

ی ملی نفت ایران، شرکت ملی پتروشیمی، شرکت ملی پالیش و هاشرکتمنظور هر یک از  شرکت اصلي:

 .باشدیمی نفتی و شرکت ملی گاز ایران هافرآوردهپخش 

اعضاء  هاآنکه مدیران عامل  شودیمی اصلی گفته هاشرکتی زیر مجموعه هاشرکتبه  :شرکت تابعه

 .دهندیم شرکت گزارش رعاملیمدو مستقیماا به  باشندیمشرکت اصلی  رهیمدئتیه

اعضاء  هاآنکه مدیران عامل  شودیمی تابعه گفته هاشرکتی زیرمجموعه هاشرکتبه  شرکت فرعي:

 .دهندیمشرکت تابعه گزارش  رعاملیمدباشند و مستقیماا به شرکت تابعه می رهیمدئتیه

تمام یا قسمتی از ی تابعه موضوع این راهنما که هاشرکتی فرعی یا هاشرکتها، هر یک از شرکت کارفرما:

 های خود را جهت انجام به غیر واگذار نمایند.فعالیت

کلیه اشخاص حقیقی و حقوقی خصوصی یا دولتی خارک از مجموعه وزارت نفت که از طرف  پیمانكار:

ه کار ب هاتیفعالانجام برخی  منظوربهی فرعی یا تابعه موضوع این دستورالعمل هاشرکتی اصلی، هاشرکت

 .شوندیمگرفته 

کسی که سرپرستی کارکنان را در انجام کاری که تحت کنترل مجوز   رئیس/سرپرست/مسئول انجام کار:

 شود، به عهده دارد. کار انجام می

 شود که با شرایط زیر در شرکت اشتغال دارند:به کلیه افرادی اطلاق می کارکنان:

 نمایند. میالف. کارمندان اعم از رسمی یا پیمانی که حقوق دریافت 

رسمی، پیمانی یا موقت بکار گمارده شده و مشمول  طوربهب. کارگران شامل افرادی که با دریافت دستمزد 

 باشند. قانون کار می

 ک. کارآموزان

 رندداعهدهای را در شرکت به ، نهادها و ارگانهای دولتی و یا غیر دولتی انجام وظیفههاسازمانمأموران و اشخاصی که از  تذکر:

  باشند.و همچنین کارآموزان غیر شرکتی نیز تابع این مقررات می

 هایتیفعالهر کارگاه یا ساختمان دائم یا موقت که در آنجا یک یا چند نفر برای انجام عملیات یا  تأسیسات:

 نمایند. می یفهوظانجامشرکت،  موردنظر

ه ک ییهاساختمان، ادارات، منازل مسکونی و یا سایر هااردوگاه، هارمانگاهد، هایمارستانب، سینماها، هارستوران، هاباشگاه تذکر:

  شوند.باشند نیز جزو تأسیسات محسوب میدر اختیار شرکت می
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انی ناگه طوربهکه در اثر رخدادها و عملکردهای طبیعی و انسانی  شودیمبه وقایعی اطلاق  شرایط اضطراری:

رایط شدارد. این  العادهفوقکه بر طرف کردن آن نیاز به اقدامات فوری و  ددگریمو منجر به شرایطی  یجادشدها

 ممکن است:

  در معرض خطر جدی قرار دهد. زیستیطمح، تأسیسات و هاانسانسلامت 

  .فعالیت تجاری سازمان را متوقف کند 

 های عملیاتی سازمان را قطع کند.  فعالیت 

 های جامعه را تهدید کند.دارایی  

طراری، شرایط اض وتحلیلیهو تجزابزاری است که به وسیله مشاهده سیستماتیک  شرایط اضطراری: مدیریت

بروز سعی در کاهش اثرات آن را دارد. از دیگر اهداف  در صورتو یا  هابحرانسعی در پیشگیری از بروز 

 به موارد ذیل اشاره نمود: توانیممدیریت شرایط اضطراری 

   انبارشدهافراد و تجهیزات  دگیدیی آسجلوگیری از   -8

   دیدگیی آسکاهش میزان  -7

  محیطییستز هاییآلودگکاهش   -3

  نفت  تولیدتجهیزات  ینتأمروند کاهش وقفه در  -4

 ده ش بینییشپ هاییفتخفعدم پرداخت جرائم قانونی و یا استفاده از رسیدگی اصولی به امور محوله و  -5

  هایمهبمربوط به  هایینههزکاهش  -6

  سازییعادهش هزینه کا -2

 حفظ و تقویت اعتماد کارکنان  -1

 نقاط همجوار  دیدگیی آسپیشگیری از  -3

 افکار عمومیمدیریت کلان و پاسخگویی مناس  به  -81

  ودشیمتشکیل  در هنگام بروز شرایط اضطراری یا اجرای مانوراست  اییتهکم کمیته شرایط اضطراری:

 :ریافراد گروه واکنش اضطرامعیارهای انتخاب 

  هایتمسئولآشنایی کامل با وظایف و  -8

 لزم  یهامهارتکس   -7

 و درم اهمیت آن  پذیرییتمسئول -3

 ، مصدوم و سایرین خود هاییدکنندهتهدشناخت  -4
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 بحران  وتحلیلیهتجزتوانایی  -5

 ارزیابی اولیه مصدومان  -6

 مصدوم  یدکنندهتهدمدیریت صدمات  -2

  موقعبه گیرییمتصمتدبیر و  ،شجاعت -1

 با اصول کار تیمی آشنایی  -3

 توانایی در برقراری ارتباطات صحی   -81

ستورالعمل  ضطراری   واکنش در  یهاد در برگیرنده موضرروعات  تواندیم هادسررتورالعملاین  :شرایط ا

 مختلفی از جمله موارد زیر باشد:

 واکنش اضطراری مسئولیت مرکز  .8

 مسئولیت یکایک کارکنان شرکت  .7

 ) غیر از کارکنان شرکت (  مسئولیت پیمانکاران و سایر افراد .3

 وضعیت اضطراری داخلی  یهاگروهسازماندهی و هماهنگی بین  .4

 چگونگی هماهنگی با نیروهای امدادی خارک از شرکت  .5

 چگونگی گزارش دهی شرایط اضطراری  .6

 چگونگی استفاده از وسایل مورد نیاز  .2

 و وسایل مربوطه هادستگاهآماده نگهداشتن  .1

 راری و پایان آنچگونگی اعلام وضعیت اضط .3

افراد از خطرات بالقوه مرتبط با وظایف.  واسطهبهملاحظات دقیق  (:Hazard assessmentارزیابي ریسک )

پتانسیل اثر هر خطر، میزان شدتی که ممکن است داشته باشد و احتمال رخداد خطر باید برای تعیین اقدامات 

 قرار گیرد.  نظرمدمورد نیاز برای ایجاد سایت کاری ایمن تا حد ممکن 

به اجرا در آوردن برنامه مقابله با شرایط اضطراری در یک حادثه فرضی است که به وسیله : (Maneuver)مانور

خود در زمینه   های یت فعال از  یانه  گراواقعخود را در عمل بسرررنجیم و انتظارات    های ییتوانا  خواهیمیمآن  

سئولیت پذیری و   ،سازماندهی  ،یزیربرنامه ساز توانم شیم. با برگزاری مانور آمادگی عملیاتی     یمند شته با دا

. شود یممحک زده  محیطییست ز هاییانزمالی و  یهاخسارت سازمان در به حداقل رساندن صدمات جانی،    

نقص یا  -3نشررت گازهای سررمی، -7، یسرروزآتشانفجار و -8از مانور مقابله با:  اندعبارتبرخی از انواع مانور 

 زلزله. -1، طوفان شدید-2بمباران هوایی،  -6سیل، -5، یرمترقبهغحوادث  -4دها، شکست در فراین
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است که در آن اتفاق اولیه، محدوده  شدهیینتعای از پیش برنامه : (Accident scenario)سناریوی حادثه

 شود. گسترش، پیامدها و نیز اقدامات لزم برای مقابله با یک حادثه فرضی تعیین می

ضطراری شبكه واک  ضطراری، مجموعه   نش ا شبکه واکنش ا شکل از کمیته   :  ست غیر متمرکز و مت  هایای ا

واکنش اضطراری که یک منطقه جغرافیایی خاص را تحت پوشش قرار داده و در هنگام بروز شرایط اضطراری 

 شوند. در صورت نیاز وارد عمل می

که افراد بتوانند در آنجا     حادثه   از محل ور دمکان دارای ایمنی نسررربی و   :(Muster Point)نایم تجمع لمح 

شوند   طوربه سیدن کمک  شد  موقت منتظر ر ضطراری نباید به مح   .با سیرهای خروک ا سدود   م سته یا م وطه ب

 .کافی بزرگ و دارای فاصله مناس  از محل خطر باشند قدربه هامکانمگر این که  شده منتهی شود

شه خطر   ارزیابی خطر را بر روی نقشرره ارائه داده و فراوانی و احتمال نتایج نقشرره خطر  (:Hazard Map)نق

  .دهدیمزمانی مختلف نشان  یهادورهمختلف و در  یهاشدتوقوع خطرات را با 

مادگی در برابر حوادث         منظوربه این ممیزی  :(Audit)ممیزی  نه میزان آ عه در زمی خت توان مجمو نا شررر

به اثرات و      یرمترقبه غ پاسرررخگویی  نات  تایج حوادث غیر مترقبه انجام     و امکا تدوین    شرررودیمن با تهیه و   .

ست لچک سعه   ی صوص   توانیمممیزی و تو با توجه به ماهیت کاری خود میزان آمادگی بخش خود را در خ

 مورد ارزیابی قرار داد. یرمترقبهغبروز حوادث 

 

 اقدامات -6
 اقدامات قبل از وقوع )طرح پیشگیری( اول:فاز  -6-1

 مقابله با شرایط اضطراری در این فاز برایباشد. رح مدیریت اضطراری، طرح پیشگیری میبخش عمده یک ط

 گیرد. رت میصواجرایی  یزیربرنامه و پیشگیری از گسترش پیامدهای ناشی از حوادثمحتمل 

 ارزیابي ریسک -6-1-1

در این شوند.  یدبنطبقهخطرات موجود در محیط کار شناسایی و برحس  درجه اهمیت در ارزیابی ریسک 

حادثه مورد انتظار، موقعیت محل حادثه، گازهای موجود در اطراف، تراکم جمعیت محل، مرحله لزم است 

شناسایی خطر و  یهاروشاز انواع توان می به این منظورهای ممکن و ... شناسایی شوند. خسارات و آلودگی

 ریسک( ارزیابی روش -8 پیوست) نمود. یریگبهرهریسک  ارزیابی
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 ایمنيکنترلي های و برنامه هاطرح -6-1-2

مقابله با هر یک از حوادث، روش مناس  جهت  منظوربهخطرات مختلف باید  یبندطبقهپس از  -6-8-7-8

فرم کروکی  -3، پیوست اضطراری یزیرطرح یستلچک -7پیوست )واکنش در شرایط اضطراری تدوین شود. 

 فرم شرح سناریوی مانور( -88، پیوست انجام مانور انهیه سالبرنام -81 پیوست، محل تجمع ایمن

ای ههای مهندسی ایمنی، طرح مناس  برای مقابله با وضعیتتکنیک یریکارگبهدر این مرحله با  -6-8-7-7

 . شوندیم با توجه منابع سازمان تدویناضطراری، 

 .تدوین گردد HSEامور لزم است با هماهنگی  هاطرحاین  -6-8-7-3

 طوربهد و بیان گرد وضرروحبهول ئافراد مسرردقیق وظایف  شرررح هاطرحلزم اسررت در هر یک از  -6-8-7-4

 شود. یروزرسانبهمداوم 

سا   سته به مخاطرات  که ب ییهاطرح ازجمله -6-8-7-5  به توانیممحیط قابلیت تهیه دارد  در شده ییشنا

 موارد ذیل اشاره نمود:

   طرح توقف اضطراری 

 یه اضطراری  طرح تخل 

  روش اجرایی شمارش افراد 

 های اولیه  طرح امداد و نجات و انجام کمک 

   طرح حراست و امنیت فیزیکی 

  (های اضطراریوضعیتگزارش  و به افراد یرساناطلاعطرح ارتباطات و اطلاعات اضطراری )نحوه 

   طرح واکنش اضطراری در موارد خطرنام 

 طبیعی طرح واکنش اضطراری در رویدادهای 

  پذیری آسبا افراد  یامدادرسانطرح 

   برنامه ایمنی و حفاظت در برابر حریق 

 (و اجرای آموزش یبندزمانآموزشی،  یازسنجینشامل ) شرایط اضطراریواکنش در آموزش  طرح 

 

 آمادگي کارگاهي -6-1-3

شرایط  اهی قبل از وقوع آمادگی کارگاثر بخش اقدامات این فاز همچنین لزم است، سازمان   به منظور اجرای 

 تهیه و به روز نماید:اضطراری را 
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 تهیه نقشه کارگاه با مشخص کردن نقاط ایمن و غیر ایمن و اماکن پناهگاهی 

  هاآنبه منظور سنجش میزان استحکام  هاکارگاهبازبینی سازه  

  حاوی مواد شیمیایی خطرنام  یهابشکهحفاظت از مخازن، تانکرها و 

 گاز سوز برقی  یهادستگاهت قطع و وصل نص  اتصالت جه 

  هاآنحفاظت از تمامی اشیاء آویزان و اطمینان از عدم سقوط  

  حفاظت از نگهداری مواد شیمیایی 

 ارتفاع نسبت به کف هر طبقه  ینترکم، برنده و سنگین در نگهداری اشیاء تیز 

  داولیه و برانکار یهاکمکتهیه جعبه و کیف  

  هاپنجرهو  وک اضطراری، درخر یهاراهبازبینی  

  تعیین محل تجمع کارکنان پس از وقوع حوادث غیر مترقبه 

 ( …و  قوهچراغمانند پتو، امدادی و مورد نیاز در شرایط اضطراری ) تهیه وسایلی 

 مرکز کنترل اضطراری -6-1-4

اید خارک از منطقه بهای طرح اضطراری رهبری و کنترل فعالیت مکان اصلی عنوانبه مرکز کنترل اضطراری

ی اضطراری هاتلفنفرم  - 5پیوست ، ی اضطراری داخلیهاتلفنفرم  - 4پیوست )خطر قرار داشته باشد. 

فرم کروکی محل تجمع  -3پذیری، پیوست ی آس بالی ریسک با افراد لیست فرم -1، پیوست خارجی

 ایمن(

 
 اضطراری ل: اطلاعات مورد نیاز مرکز کنتر1جدول 

 ربوط به کمیته اضطراریاطلاعات م  مربوط به آن تأسیسات 8های اطلاعات ایمنی موادبرگه 

  وضعیت تأسیسات در منطقه  دهندهنشاننقشه  ها و تجهیزات پزشکی موجوداطلاعات مربوط به سیستم 

 اطلاعات مربوط به تجهیزات و فرآیندهای واحدها  های تخلیه اضطراری طرح 

 ای جریان فرآیندمدارم فنی تأسیسات و نموداره  های اضطراری داخل و خارک از تأسیساتشماره تلفن 

    ها،  ها، پناهگاهنقشه ای از تأسیسات که در آن خروجی

، اورژانس و غیره    ینشرررران آتش منرراطق خطرنررام،     

 باشند شدهمشخص

 کارکنانشرح وظایف عمومی و اختصاصی هر یک از 

 اری   اجرایی در فازهای مختلف طرح شرایط اضطر یتمسئول 

  تعداد افراد تحت سرپرستی 

        کار در شررررایط عادی و موقعیت اجرایی در شررررایط محل 

 اضطراری  

 کارکنانتماس  یهاتلفن 

                                                           

1 - MSDS 



 

 یزی اضطراری  رطرحیست لچک: 1ستپیو
 

 

 63 از 02 صفحه
فندغيرعامل شت ، ايمني ، محيط زيست و پدا  MOP-HSED-IN-200 (0) اداره كل بهدا

 

 

 : تجهیزات مورد نیاز مرکز کنترل اضطراری  2جدول

 تصویری جهت ثبت وقایع-های صوتیسیستم   تجهیزات رادیویی و هواشناسی 

 ضطراری(برق اضطراری )تجهیزات روشنایی ا  های اعلام عمومی )آژیر(سیستم 

 سرریم، فاکس، موبایل و  خطوط تلفن داخل و خارجی، بی

 سایر تجهیزات ارتباطی

  دسررتگاه فکس و امکانات اسررتفاده ازEmail    اگر مناسرر(

 تشخیص داده شود(

  جانبی یافزارهانرمکامپیوتر، تجهیزات و  و ملزومات اداری مورد نیاز التحریرلوازم 

 وهای مخصرروص جهت ثبت و گزارش وقایع، شرررایط تابل

 آمدهعملبههای جوی، وضعیت کارکنان و تماس

 

 

 کمیته اضطراری  -6-1-5

 یا یسات تأس پیشنهاد و توسط رئیس    HSEاداره  ساختار و اعضای کمیته شرایط اضطراری توسط      -6-8-5-8

 ول زیر انتخاب گردند:مطابق جد تواندیمکمیته اعضای این . گرددیمتعیین رئیس منطقه 

 : ساختار کمیته شرایط اضطراری3جدول

 (مدیر اداری در واحدهای ستادیریاست  -رئیس منطقه در واحدهای فرآیندی ) مدیران ارشد سازمان رئیس کمیته

 ينشانرؤسای امور ایمني و آتشیا HSE مدیر یا رئیس  دبیر کمیته

 اعضاسایر 

 رؤسای تعمیرات و خدمات فنی   -8

 ست حرا -7

 روابط عمومی -3

 تولید -4

 منابع انسانی -5

 امور حقوقی-6

 درمانگاه و اورژانس -2

 امور اداری و خدمات، مالی -1

 مدیریت تسهیلات -3

 امور انبارها -81

 اطلاعات و ارتباطات -88

 بازاریابی و فروش

 

شرکت مدار و یا با همکاری عناصر خارجی برگزار باشد. در     کارکنانتواند با کمیته اضطراری می  -6-8-5-7

 شود. نیز استفاده می ینشانآتشدوم از امکانات خدمات خارجی نظیر پلیس و  حالت

 تواندتعداد افراد کمیته لزم است محدود و شامل اعضای اصلی سازمان باشد، زیرا تعدد افراد می       -6-8-5-3

 شود.  اثربخشگیری مانع تصمیم

 شتر در این موضوع ضروری است.  های طرح، دخالت دادن افراد بیتذکر: به موازات پیشرفت برنامه
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ظایف    -6-8-5-4 یه  شررررح و ته و افراد  کل گذار تأث اعضررررای کمی نان    اجراو  گیرییمتصرررمبر  یر کارک  ، 

 .به روشنی تشری  شودلزم است 

سرراختار و ترکی  اعضررای کمیته  لزم اسررت اضررطراری واکنش در برابر شرررایط  یهاطرحدر  -6-8-5-5

  شود. ز اعضاء با توجه به نوع صنعت و نوع حوادث محتمل تعیین اضطراری و شرح وظایف هر یک ا

مواجه با وضعیت اضطراری از آمادگی کافی برای  روزشبانهدر هر زمان از اضطراری باید کمیته  -6-8-5-6

 یاضطرار در مواقع یدیافراد کل ستیفرم ل -2پیوست )فراهم آورد. باشد و هماهنگی لزم را در امور برخوردار 

 ی اضطراری داخلی(هاتلفنفرم  - 4و پیوست  

 اضطراریدر شرایط شبكه واکنش  -6-1-6

از  یریگبهره منظوربهلزم  هاییهماهنگلزم اسررت  اندیافتهاسررتقرارای از صررنایع در مناطقی که مجموعه

 د.نمو ییافزاهمشبکه واکنش اضطراری صورت پذیرد تا در صورت بروز حادثه بتوان با توان جمعی 

 هماهنگي و ارتباط با منابع خارجي -6-1-7

در شرایط اضطراری که وسعت بیشتری دارند  یژهوبهطرح مدیریت اضطراری  یاثربخش منظوربه -8-8-2-8

 5پیوست ) لزم جهت ایجاد ارتباط فوری و مؤثری با منابع خارجی ذیل برقرار باشد هاییهماهنگلزم است 

 ی(ی اضطراری خارجهاتلفنفرم  -
 : برخي از منابع خارجي جهت هماهنگي4جدول

 ینشانآتش  فرمانداری/ بخشداری  هواشناسی 

  /منطقه هاییمارستانباورژانس  شرکت گاز شهری  احمرهلال 

 نیروی انتظامی/ راهنمایی و رانندگی  ایبرق منطقه  یماصداوس 

ست افرادی به این منظور تعیین  شدن فرآیند ارتباط با منابع خارجی، لز  اثربخش منظوربه -8-58-2-7 م ا

 گردند.

تشررری  و تبیین  یروشررنبهدر شرررح وظایف این افراد باید زمان و نحوه صررحی  برقراری ارتباط  -8-8-2-3

 گردد. 

 اقدامات حین وقوع )طرح مقابله( :دومفاز  -6-2 

افراد، تجهیزات و  حفظ ایمنی منظوربهفاز مقابله با شررررایط اضرررطراری شرررامل تمامی اقداماتی اسرررت که 

آید و برای رسرریدن به هدف مذکور از لحظه آشررکار شرردن در موقع بروز حادثه به اجرا در می زیسررتیطمح
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له یابد. سررلسرر ادامه می به شرررایط قابل قبول کاهش پیدا کند، کنندهیینتعهای حادثه تا زمانی که ریسررک

 عملیات اجرایی این فاز به شرح ذیل است:

 شرایط اضطراری يرساناطلاع -6-2-1

به هنگام مشاهده حادثه با استفاده از وسایل ارتباطی موجود بلافاصله مرات  را       اندموظفهر یک از کارکنان 

 گزارش دهند.  مرکز کنترل اضطراریبه 

 ينشانآتشارسال تجهیزات ایمني و  و واکنش نیروهای امدادی -6-2-2

 یشان نآتشایمنی و  کارکنانوقوع حادثه و محل آن باید کلیه  پس از اطلاع از اضطراری  مسئول مرکز کنترل 

نیروهای لزم را به محل  مربوطههماهنگی با مسررئول زنگ مخصرروص مطلع نموده و  درآوردنرا با به صرردا 

 اعزام نماید. 

 جلسه اضطراریتشكیل  -6-2-3

 اضطراری  وضعیت تعیین شدت -6-7-3-8 

سه نوع وضعیت  طورمعمولبهوضعیت اضطراری بستگی دارد،  شدتبهبا توجه به اینکه میزان واکنش 

 :شودیمدر نظر گرفته  راریاضط

 شدت برحسب وضعیت اضطراری  یبندسطح: 5جدول

 وضعیت اضطراری  توضیح سطح 

 اول

. این وضعیت بدون درخواست گرددینمآسی  جدی به افراد وارد  گونهیچهایمنی واحد تهدید نشده و 

است. برای مثال امدادهای پزشکی به افراد مجروح  یدگیرسقابلرک از واحد، توسط کارکنان کمک از خا

و ناخوش، یک حریق کوچک و یا نشت جزئی که ممکن است تنها توجه ناچیزی را به خود معطوف 

 نماید.

 دوم
دید مربوطه ته یساتتأسممکن است نیاز به کمک از خارک سازمان باشد. در ضمن مناطق فراتر از 

 چندگانه افراد، مرگ یک نفر، یک حریق عمده و یا یک انفجار ناچیز. هایی آسمانند  شوندینم

 سوم

که خطر به مناطقی فراتر از  رودیمجدی قرار داده و این احتمال نیز  یرتأثمورد نظر را تحت  یساتتأس

از به گردد و لذا نی هاآنرگ چندگانه افراد و یا م هایی آسو یا اینکه سب   یافتهگسترش یساتتأسآن 

 .باشدیمکمک از منابع خارک از آن محل 
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 اضطراری بر مبنای منشأ وقوع تعیین نوع وضعیت -6-7-3-7

 وقوع منشأ برحسباضطراری  یتوضع: نوع 6جدول

 تعریف منشأ

 ساختانسان

آموزش کافی یا     توجهی و انحراف، عدم وجود این خطاها ممکن اسرررت سرررهوی )در اثر عواملی چون بی   

یا عمدی )جنگ،       دسرررتورالعمل  نایی و کمبود انگیزه( و  باشرررند. بیشرررتر      ها، فقدان توا خرابکاری و ... ( 

 دهد.اضطراری در اثر وقوع خطاهای انسانی رخ می هاییتوضع

با منشأ 

 طبیعی

صاعقه، گردباد و طوفان،   سیل،   یهاموکزلزله، رانش زمین،    و مراتع و هاگلجنطبیعی  یسوز آتشدریایی، 

 توانند باعث بروز شرایط اضطراری گردند.حوادث طبیعی هستند که می ازجمله.... 

 

 وضعیت اضطراری اعلام  -6-2-4

شود که احتمال کنترل حادثه     شخیص داده  ست      چنانچه ت ضطراری لزم ا ضعیت ا وجود ندارد برای اعلام و

 فرآیند ذیل طی شود:

  کنترل اضطراری اطلاع داده شود. مرکزمرات  بلافاصله به  

   ضطراری صورت امکان  افراد کمیته ا ضعیت       پسو   یندآهمگرد در  صورت لزوم وقوع و سی در  برر

 اضطراری را اعلام نمایند. 

          صوب و شنیداری م ستفاده از علائم دیداری و  ضطراری با ا ضعیت ا برای کلیه  شده شناخته اعلام و

 کارکنان انجام شود. 

 توقف اضطراریم اعلا -6-2-5

برای جلوگیری از گسررترش یک وضررعیت اضررطراری به وجود آمده، اسررتفاده از سرریسررتم توقف   -6-7-5-8

 ضروری است.  یاضطرار

ذیربط  یهابخشکلیه  هاییهماهنگبا لزم اسررت هنگام وقوع حادثه  دربرای توقف اضررطراری  -6-7-5-7

سمت  شده و مواد  های مختلف را از هم جدا نموده و یا از کار اق نداخت تا هر گونه جریان مواد خطرنام قطع 

 .های امن تخلیه گردندموجود به محل
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 مصدومین های اولیهنجات و انجام کمک -6-2-7

صورت        علیرغم تلاشه کبا توجه به این -6-7-2-8 ضطراری  ضعیت ا صدمات در و هایی که به منظور کاهش 

جهت انجام  این منظور لزم اسررت دسررتورالعمل مشررخصرری به  رسررد،به صررفر نمیحادثه گیرد، احتمال می

 . شود ینتدوعملیات نجات و درمان مصدومین در تأسیسات 

شده    که تیمی  -6-7-2-7 شکیل  ست  برای انجام عملیات امداد و نجات از پیش ت را های کافی آموزشلزم ا

 دیده باشد. 

 اولیه آشنا باشند.  یهاکمکاصول کارکنان لزم است در حد عمومی با کلیه  -6-7-2-3

 تخلیه اضطراری -6-2-8

مطابق طرح پس از تصررمیم مرکز کنترل اضررطراری مبنی بر لزوم تخلیه اضررطراری، لزم اسررت   -6-7-1-8

 است، تخلیه صورت پذیرد. شدهینتدوتخلیه اضطراری که از قبل 

سرشماری افراد و جستجوی ، شدهیینتعهای از پیش ها و محلپس از تجمع افراد در پناهگاه -6-7-1-7

 (فرم شمارش افراد پس از تخلیه اضطراری  - 6پیوست )گیرد. مفقودین و نجات مصدومین صورت می
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 و واکنش در شرایط اضطراری دهي گزارشنمودار نحوه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5رئیس کمیته اضطراری                                   

 اعلام توقف اضطراری )بستن اضطراری واحدها(

 مبنا      نوع وضعیت اضطراری

 7مسئولین ارتباط با منابع خارجي                   

 تماس با منابع خارجي و درخواست کمک 

 مبنا         اعلام کمیته اضطراری 

 6مسئول/ مدیر/ سرپرست واحد                      

 توقف اضطراری )بستن اضطراری واحدها(

 مبنا       اعلام کمیته اضطراری

ط نیاز به آیا برای کنترل شرای

درخواست کمک از منابع 

B 

 خیر

 بلي

آیا نیاز به توقف اضطراری  

 هست؟

آیا نیاز به تخلیه  

 هست؟ اضطراری

 بلي

 خیر

 

 1فرد خبر دهنده                                              

 مرکز کنترل اضطراری رسانياطلاع
 

 مبنا                مشاهدات

 

 4کمیته اضطراری                                             

 اعلام وضعیت اضطراری

 مبنا         جلسه کمیته اضطراری 

 2کنترل اضطراری                         مسئول مرکز

 نشانيارسال تجهیزات ایمني و آتش

 مبنا    اطلاعات دریافت شده از فرد خبردهنده

 3کمیته اضطراری                                             

 تشكیل کمیته اضطراری

 مبنا      اطلاعات دریافت شده از مسئول کمیته

اعلام وضعیت  آیا نیاز به

 اضطراری هست؟
C 

 خیر

 

A 
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B 

 8رئیس کمیته اضطراری                                  

 اعلام تخلیه اضطراری

 وسعت و شدت وضعیت اضطراریمبنا    نوع، 

 12تیم امداد و نجات                                         

 نجات و درمان مصدومین و انجام کمكهای اولیه

 مبنا         شدت صدمات و جراحتهای وارده 

 9کلیه کارکنان                                                 

 تخلیه اضطراری

 اعلام کمیته اضطراری مبنا     

 11کلیه کارکنان                                                 

 ای امن از پیش تعیین شدهتجمع در محله

 مبنا      

 11مسئولین سرشماری افراد                              

 سرشماری افراد

 مبنا      لیست افراد

 13رئیس کمیته اضطراری                                 

 اعلام وضعیت عادی

 

 مبنا      خاتمه یافتن شرایط اضطراری

 14                                           کارکنان مسئول 

 انجام یافتن فاز بازیابي

 ت وضعیت اضطرارینوع، وسعت و شد مبنا      

آیا وضعیت اضطراری پایان  

یافته و شرایط عادی برقرار 

 است؟

A 

 خیر

 بلي

C 
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 : عملیات پس از وقوع )طرح بازیابي(سومفاز  -6-3

 (گزارش حادثه اضطراری )بررسي اولیه در محل -6-3-1

ضطراری قبل از این    ضعیت ا سیاری از واقعیت تهیه گزارش در یک و سیار       که ب شوند ب سپرده  شی  ها به فرامو

 ثبت و ضرربط شرروند.   یدرسررتبهلزم اسررت مشرراهدات اولیه در شرررایط اضررطراری    روینااهمیت دارد، از 

 -83، پیوسررت فرم گزارش انجام مانور -87پیوسررت )شررود. بعد انجام میتر در فاز اطلاعات دقیق یآورجمع

 فرم ارزیابی عملکرد مانور(

 ثهمحل حاد یسازپاک -6-3-2

دست یافتن به یک بازیابی سریع، اولین کاری که باید انجام گیرد آن است که فردی  منظوربه -6-3-7-8

 مسئول عملیات پاکسازی وارد عمل شود.  عنوانبه

لزم است لیستی از افراد به این منظور در دسترس باشد. این لیست نباید شامل افرادی باشد که  -6-3-7-7

 در کمیته کنترل یا پشتیبانی و امداد در شرایط اضطراری عضویت دارند.

 یآورجمعوضعیت اضطراری  وتحلیلیهتجزباید اطلاعات مورد نیاز برای  یسازپامقبل از انجام  -6-3-7-3

 باشد. شده 

های حفاظتی در این مرحله از اهمیت خاصی برخوردار است، زیرا اثرات در سرویس بودن سیستم -6-3-7-4

 تواند باشد. وضعیت اضطراری محتمل بعدی اغل  شدیدتر از وضعیت اولیه می

 تشكیل کمیته اضطراری -6-3-3

و با اسررتفاده از  دادهجلسرره پاکسررازی محل حادثه لزم اسررت کمیته اضررطراری تشررکیل  ازپس  -6-3-3-8

 ازد. یابی علل آن بپردحادثه اضطراری و ریشه وتحلیلیهتجزتهیه شده، به اولیه حادثه اطلاعاتی که از گزارش 

های روانی جدی به افراد در های پس از حادثه به منظور جلوگیری از آسی  مراقبت و یزیربرنامه -6-3-3-7

چرا که معمولا به هنگام وقوع شرایط اضطراری شدید افراد دچار    است.   این حالت از اهمیت خاصی برخوردار 

ها حالت ماندگار به خود گرفته و ممکن است  شوند که این وضعیت در آن  ترس و وحشت ناشی از حادثه می  

 های روانی در افراد شود.ها پس از آن با کمترین تحریکی باعث به وجود آوردن حالتتا مدت
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 ریاصلاح و بازنگ -7

اداره  دیتائهای تخصصی یا شورای مرکزی سلام و در صورت نیاز محتویات این راهنما بنا به پیشنهاد کمیته

 وزارت نفت اصلاح و بازنگری خواهد شد. ستیزطیمحبهداشت، ایمنی و 

 

 پیوست -8

 یزی اضطراری  رطرحیست لچک -8پیوست 

 روش ارزیابی ریسک   -7پیوست 

 یدر مواقع اضطرار یدید کلافرا ستیفرم ل - 3پیوست 

 اضطراری داخلی یهاتلفنفرم  - 4پیوست 

 اضطراری خارجی یهاتلفنفرم  - 5 پیوست

 فرم کروکی محل تجمع ایمن - 6پیوست 

 انجام مانور انهیبرنامه سال-2پیوست 

 فرم شرح سناریوی مانور-1پیوست 

 وضعیت اضطراری دهی فرم گزارش-3پیوست 

 راد پس از تخلیه اضطراریفرم شمارش اف -81پیوست 

 پذیریی آس بالی ریسک با افراد لیست فرم -88پیوست 

 فرم گزارش انجام مانور -87پیوست 

 فرم ارزیابی عملکرد مانور -83پیوست 
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ف

ردی
 

 توضیحات خیر بلي موضوع

    آیا شرکت یک طرح اضطراری مدون دارد؟ 1

    پیاده سازی طرح تشکیل شده است؟ ها وآیا کمیته اضطراری برای اجرای برنامه 2

    آیا نمایندگان قسمتهای مختلف در کمیته اضطراری عضویت دارند؟ 3

    آیا شرح وظایف اعضای کمیته اضطراری به روشنی مشحص شده است؟ 4

    اند؟آیا شرایط اضطراری محتمل شناسایی و دسته بندی شده 5

    اری محتمل را تشری  نموده است؟آیا طرح اضطراری جزئیات شرایط اضطر 6

7 

    باشد؟آیا مرکز کنترل اضطراری مجهز به اطلاعات ذیل می

    اطلاعات مربوط به کمیته اضطراری 

    ای که نشان دهنده وضعیت مجتمع در منطقه باشدنقشه

نشرررانی،  ها، مناطق خطرنام، ایسرررتگاه آتش    ها، پناهگاه   ای از مجتمع که در آن خروجی نقشررره

 اورژانس و ... مشخص شده باشند
   

    مدارم فنی مجتمع و نمودارهای جریان فرآیند

    ها و تجهیزات پزشکی موجود اطلاعات مربوط به سیستم

    های اضطراری داخل و خارک از مجتمعشماره تلفن

    های تخلیه اضطراریطرح

    احدهای مختلف اطلاعات مربوط به تجهیزات و فرآیندهای و

    های اطلاعات ایمنی مواد برگه

8 

    آیا تجهیزات ذیل در مرکز کنترل اضطراری موجود است؟

    تصویری جهت ثبت وقایع –های صوتی سیستم

    برق اضطراری )تجهیزات روشنایی اضطراری(

    د()اگر مناس  تشخیص داده شو Emailدستگاه فکس و امکانات استفاده از 

    سیم، تلکس، فاکس، موبایل و سایر تجهیزات ارتباطی خطوط تلفن داخل و خارجی، بی

    تجهیزات رادیویی و هواشناسی 

    های اعلام عمومی )آژیر(سیستم

    کامپیوتر، تجهیزات و نرم افزارهای جانبی 

    لوازم التحریر، فایل، کمد و سایر ملزومات اداری مورد نیاز 

تابلوهای مخصرروص جهت ثبت و گزارش وقایع، شرررایط جوی، وضررعیت کارکنان و تماسررهای به 

 عمل آمده
   

    آیا در منطقه شبکه واکنش اضطراری وجود دارد؟ 9

11 
شبکه واکنش            شرکتهای منطقه در  شرح وظایف افراد و  شخص بودن  ستنداتی حاکی از م آیا م

 اضطراری وجود دارد؟
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11 
های لزم با سایر سازمانهای صنعتی، دولت محلی، خدمات     مورد طرح اضطراری، هماهنگی  آیا در

 شهری و سایرعوامل تأثیر گذار به عمل آمده است؟
   

12 
آیا دستورالعملهای عمومی و اختصاصی آمادگی و واکنش اضطراری برای شرایط محتمل تدوین        

 و جاری شده است؟
   

13 
شامل م    ستورالعملها  شد؟ )هدف، دامنه، وارد ذیل میآیا د کاربرد، مراجع، تعاریف، اقدامات مورد با

 نیاز، مستندات، تجهیزات و افراد مورد نیاز(
   

14 
ای مورد بازنگری و تجدید نظر قرار آیا دستورالعملهای آمادگی و واکنش اضطراری به صورت دوره

 گیرند؟می
   

    اری تدوین شده است؟آیا سناریوهایی برای انواع شرایط اضطر 15

    آیا در تدوین سناریوها نظرات گروههای داخلی و خارجی لحاظ شده است؟ 16

    آید؟های مانور به اجرا در میآیا مطابق با سناریوهای تدوین شده، برنامه 17

    شود؟ای اجرا میآیا مانورها به صورت دوره 18

    انورها موجود است؟آیا سوابقی حاکی از سنجش اثر بخشی م 19

    شود؟های انجام شده، سناریوها و مانورها به روز میآیا با توجه به برنامه 21

    اند؟آیا خطرات فرآیندهای مختلف مورد شناسایی و تجزیه و تحلیل قرار گرفته 21

    آیا برنامه ارزیابی و مدیریت ریسک بر اساس خطرات شناسایی شده انجام شده است؟ 22

23 

    ای وجود دارد؟آیا برای موارد ذیل برنامه

    HSEتدوین خط مشی 

    HSEتدوین و به کارگیری مقررات 

    )کارکنان جدید، کارکنان قدیم( HSEهای آموزش

    مانورهای ایمنی و آتش نشانی  

    ای پیاده سازی استانداردهای ایمنی و بهداشت حرفه

    کار  سیستم مجوزهای 

    M.S.D.Sتدوین و به کارگیری برگه اطلاعات ایمنی مواد 

    بررسی، گزارش دهی و تجزیه و تحلیل حوادث

    )بررسی انجام ایمن کارها و مراقبتهای بهداشتی و زیست محیطی( HSEای بازدیدهای دوره

    پیمانکاران   HSEارزیابی 

    محیطی  هایاستقرار تجهیزات سنجش آلینده

    های خودکار اعلام و اطفاء حریق استقرار سیستم

    استقرار سیستم آب آتش نشانی و تجهیز مرکز آتش نشانی با وسایل مناس  

    استقرار سیستم آلرم گاز 

    های دستی  جانمایی و نص  خاموش کننده

    بازرسی و تست تجهیزات ایمنی و آتش نشانی  

    خطوط تلفن اضطراری )خط آتش، ایمنی، اورژانس و بهداری(تعیین 
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    شوند؟های ذکر شده مورد ارزیابی قرار گرفته و به روز میآیا برنامه 24

25 

    آیا موارد ذیل تهیه شده است؟

    طرح توقف اضطراری

    طرح تخلیه اضطراری 

    های اولیهطرح امداد و نجات و انجام کمک

    نامه ایمنی و حفاظت در برابر حریق بر

    طرح حراست و امنیت فیزیکی 

    های اضطراری و ... (طرح ارتباطات و اطلاعات اضطراری )نحوه ثبت و گزارش دهی وضعیت

    طرح واکنش اضطراری مورد خطرنام 

    طرح پام سازی ریخت و پاشها پس از وضعیت اضطراری 

    ن طرحمستندات پشتیبا

26 

سنجی آموزشی، زمان بندی اجرای آموزش، اجرای آموزش( به ویژه      آیا برنامه های آموزشی )نیاز 

 برای موارد ذیل تدوین شده است؟
   

    نحوه آمادگی و واکنش در شرایط اضطراری مختلف 

    کمکهای اولیه 

    نحوه تخلیه اضطراری 

    نحوه توقف اضطراری 

    گیری سیستم مجوزهای کاری به کار

    ایمنی عملیات و فرآیند

    سایر موارد )در توضیحات ذکر نمایید(

    شوند؟های ذکر شده مورد ارزیابی قرار گرفته و به روز میآیا برنامه 27



 

 : روش ارزیابي ریسک  2پیوست
 

 

 63 از 24 صفحه
شت ، ايمني ، محيط زيست ف  اداره كل بهدا  MOP-HSED-IN-200 (0) ندغيرعاملو پدا

 

 آید: می بدست خطر وقوع احتمال در تماس میزان در پیامد میزان ضرب در روش حاضر سط  ریسک از حاصل
P × C × E = R 

 وقوع احتمال  تماس میزان  پیامد شدت  ریسک

(Risk)  (Consequence)  (Exposure)  (Probability) 
 

 (Consequence) پیامد شدت :1جدول

 رتبه تومان( خسارت )میلیون شدت پیامد ردیف

 811  511بیش از  نفر ، توقف عمده فرآیند تولید  5فاجعه مرگ و میر بالی  1

 51  511میلیون تا  751بین  نفر  5تا  7مرگ و میر  3

 75  751میلیون تا  811بین  نفر  8مرگ و میر  3

 85  811میلیون تا  81بین  صدمات به شدت جدی )قطع عضوی از بدن ، ناتوانی دائمی(  4

 5  81میلیون تا  8بین  آسی  منجر به ناتوانی  5

 8  8 کمتر از صدمات ، آسی  خفیف 6
 

 (Exposure) تماس میزان :2جدول

 رتبه ساعت در روز شدت میزان تماس ردیف

 81 روز در بار چندین به طور مداوم  1

 6 روز در یکبار حدود غالباا  3

 3 ماه در یا هفته در یکبار گهگاه ، بعضی اوقات 3

 7 سال یا ماه در یکبار غیرمعمول و غیرعادی به طور 4

 8 (دهد رخ سازمان عمر طول در است مکنم)  به ندرت 5

 5/1 آید می وقوع قابل غیر نظر به است اندم العاده فوق آن وقوع احتمال 6
 

 (Probability) احتمال وقوع :3جدول

 رتبه شانس وقوع ردیف

 81 .است انتظار مورد و محتمل کاملاا خطر رویداد وقوع صورت در: حادثه کامل پیامدهای 1

 6 .است 51-51 شانش نیست معمول غیر است، مکنم کاملاا 3

 3 .بود خواهد معمول غیر امر و تصادف یک 3

 5/1 .پیوندد وقوع به است ممکن گاهگاهی ولی است نداده رخ مواجهه سال چندین از پس 4

 8/1 (.است نداده رخ هرگز)  است محتمل غیر پیامد یک عملاا 5
 

 (Risk)ریسک بندی سطح :4جدول

 رتبه محدوده امتیاز خطر وقوع احتمال شرح ردیف

 زیاد 711-8511 ود(ش متوقف بایستی فعالیتها خطر، کاهش )تا باشد می اصلاحی فعالیتهای به فوری نیاز 1

 متوسط  31-833 .است سریعتر چه هر توجه و بررسی نیازمند 3

 کم 1-13 .نیست اضطراری وضعیت ولی شود حذف تاخیر هرگونه بدون بایستی خطر 3



 

 یدر مواقع اضطرار یدیافراد کل ستیل فرم - 3پیوست 
 سطح دوم :               سطح اول :     

 
 

 63 از 25 صفحه
فندغيرعامل شت ، ايمني ، محيط زيست و پدا  MOP-HSED-IN-200 (0) اداره كل بهدا

 

  

 

ف
دی

ر
 

 شماره ویژه تلفن و موبایل آدرس منزل سمت نام ونام خانوادگي

1      

2      

3      

4      

5      

6      

7      

8      

9      

11      

 

 

 



 

 ی اضطراری داخليهاتلفنفرم  -4ت پیوس
 

 

 63 از 23 صفحه
فندغيرعامل شت ، ايمني ، محيط زيست و پدا  MOP-HSED-IN-200 (0) اداره كل بهدا

 

 

 تلفنخانه تأسیسات حراست نام ساختمان/واحد ردیف

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

11     

11     

12     

13     

14     

15     



 

 ی اضطراری خارجيهاتلفنفرم  -5پیوست 
 

 

 63 از 27 صفحه
شت ، ايمني ،  فندغ اداره كل بهدا  MOP-HSED-IN-200 (0) يرعاملمحيط زيست و پدا

 
 

 

 )ها(  شماره تلفن نام سازمان/ نهاد ردیف

1   

2   

3   

4   

5   

6   

7   

8   

9   

11   

11   

12   

13   

14   

15   



 

 فرم کروکي محل تجمع ایمن - 6پیوست 
 

 

 63 از 28 صفحه
فندغيرعامل شت ، ايمني ، محيط زيست و پدا  MOP-HSED-IN-200 (0) اداره كل بهدا

 

 ردیف
 نام 

 سایت/ ساختمان
 کروکي محل تجمع محل تجمع ایمن

1   

 

2   

 



 

 انجام مانور انهیبرنامه سال -7پیوست 
 

 

 63 از 29 صفحه
فندغيرعامل شت ، ايمني ، محيط زيست و پدا  MOP-HSED-IN-200 (0) اداره كل بهدا

 

ف
ردی

 

 انجام مانورمحل  مانورتاریخ انجام  وضعیت اضطراریعنوان 

1 
 

 
  

2 
 

 
  

3 
 

 
  

4 
 

 
  

5 
 

 
  

6 
 

 
  

7 
 

 
  

8 
 

 
  

9 
 

 
  

11 
 

 
  



 

 فرم شرح سناریوی مانور-8پیوست 
 

 

 63 از 61 صفحه
فندغيرعامل شت ، ايمني ، محيط زيست و پدا  MOP-HSED-IN-200 (0) اداره كل بهدا

 
 عنوان وضعیت اضطراری: 

                                    نوع  فراخوان:  :                                                          تاریخ اجرای مانور:                                                            محل انجام مانور:  

         مسئول فیلم برداری:                                                                                 ساعت اجرای مانور:                                        

 :مسئول نظارت و یادداشت برداری                    افراد در معرض خطر:                                                                                                  

 نفرات تیم:  

 مسئولیت واحد نام فرد

    

   

   

    

  شرح سناریو مانور:

 پیش بیني زمان تلفن تماس شده بینی پیش اجرایی مراحل داماتفاز اق

 همكار مسئول

ت
جام اقداما

ل ان
مراح

 

ی
شگیر

پی
 8- 

7- 

3- 

   

ن 
حی

وقوع 
حادثه

 8- 

7- 

3- 
 

   

س از وقوع
پ

 8- 

7- 

3- 

 
 

   

تجهیزات مورد 

 نیاز

 



 

 فرم گزارش دهي وضعیت اضطراری -9پیوست 
 

 

 63 از 60 صفحه
فندغيرعامل شت ، ايمني ، محيط زيست و پدا  MOP-HSED-IN-200 (0) اداره كل بهدا

 

 اطلاعات اولیه وقوع

 ت همزمان یا متعاق  هم رخ دهد(نوع وضعیت اضطراری )ممکن است چند وضعیت به صور

 نشت مایعات   انفجار  آتش سوزی  نشت گاز  

  خرابکاری و سوء قصد   تصادفات رانندگی   نشت/ شکست خطوط لوله

 طوفان صاعقه زلزله سیل 

    سایر 

 انسان ساخت )نوع خطای انسانی با ذکر سهوی یا عمدی بودن آن( وقوع:  منشاء

 طبیعی )با ذکر نوع( 

 منطقه: محل وقوع:  

 اطلاع دهنده:

 روز:  ساعت: زمان اطلاع:

 روز:  ساعت: زمان وقوع:  

 شرح پیامد:   نوع پیامد:

جانی )تعداد فوت شررردگان و مصررردومین و نوع و شررردت       

 مصدومیت(

 

  مالی )میزان تقریبی خسارتهای وارده(

  زیست محیطی )شدت/ وسعت آلودگیهای زیست محیطی(

 خیر          ن دستورالعملی برای این وضعیت داشته است؟      بلی سازما

 خیر          سناریو و مانور مرتبط قبلاا تدوین و اجرا شده است؟        بلی 

 سایر.......................     طوفانی      برفی      مه آلود      بارانی      شرایط جوی:    آفتابی 

 ش باد:  جهت وز

 تأثیر وضعیت اضطراری بر ساکنین منطقه و عامه مردم

 

 

 

 

 فرد/ تیم مقابله کننده:  

  خیلی ضعیف       ضعیف       متوسط       خوب       عالی   ارزیابی نحوه عملکرد تیم مقابله:

 نقاط ضعف و قوت مشاهده شده:  

 

 ساعت:                 زمان تهیه گزارش:        روز:                 



 

 فرم شمارش افراد پس از تخلیه اضطراری -11پیوست 
 

 

 63 از 62 صفحه
فندغيرعاداره كل به شت ، ايمني ، محيط زيست و پدا  MOP-HSED-IN-200 (0) املدا

 

 نام خانوادگي نام ردیف
شماره 

 پرسنلي

 حضور و غیاب 

 توضیحات

ضر
حا

ی   
ص

رخ
م

ت 
وری

مام
/

 

ب
غای

 

0   
           

2   
  

        

6   
  

       

4   
  

       

5   
  

       

3   
  

        

7   
  

       

8   
  

        

9   
  

       

01   
  

        

00   
  

       

02       

06       

04       

05       



 

 پذیرییبآس بالای ریسک با افراد لیست فرم -11پیوست 
 

 

 63 از 66 صفحه
فندغيرعامل شت ، ايمني ، محيط زيست و پدا  MOP-HSED-IN-200 (0) اداره كل بهدا

 

 

 

کد 

 گروه
 اسامي گروه/ نام واحد مربوطه ویژگي گروه

A 

 

 دیابتي

1- 

2- 

3-  

4-  

B 

 مشكلات قلبي و عروقي

 

1- 

2- 

3- 

4-  

C 

 مشكلات عضلاني ، اسكلتي ، حرکتي و ...

 

1- 

2- 

3- 

4- 

D 

 خانم های باردار

 

 

1- 

2- 

3-  

4- 

E 

 -1 و ....

2- 

3-  

4- 



 

 انجام مانور فرم گزارش -12پیوست 
 

 

 63 از 64 صفحه
فندغيرعامل شت ، ايمني ، محيط زيست و پدا  MOP-HSED-IN-200 (0) اداره كل بهدا

 

 

 عنروان و شرح کوتاه سناریو : 

 

 تاریخ :

 شماره:

 نقشه مرجع :

 

 اعضاء شرکت کننده در جلسه :

 

 

 شرح افراد/ مراکز عمومی و و تصرفات مهمی که در تهدید هستند :

 

 

 

 

 

 بهترین اقدامات مورد انتظار :

 

  

 

 

 

 انجام بهترین اقدامات ) ترافیکی ، تجهیزاتی و پرسنلی ( : موانع و مشکلات مربوط به

 

 

 

 شرح اقدامات اصلاحی مورد نیاز :

 

 

 

 کننده :نام و امضاء تکمیل      تاریخ درخواست اقدام اصلاحی :                  شماره فرم اقدام اصلاحی :               

  تاریخ تصوی  :   کد فرم :  



 

 فرم ارزیابي عملكرد مانور -13پیوست 
 

 

 63 از 65 صفحه
فندغي  شت ، ايمني ، محيط زيست و پدا  MOP-HSED-IN-200 (0) عاملراداره كل بهدا

 

. 

 

 ابيامتیاز ارزی

 شاخص های ارزیابي مانور

ف
ردی

 
م 
شش
ب 
زیا
ار

جم 
 پن
ب
زیا
ار

رم 
ها
 چ
ب
زیا
ار

وم 
 س
ب
زیا
ار

وم 
 د
ب
زیا
ار

ول 
ب ا
زیا
ار

 

     
 0 نحوه اطلاع رسانی به کارکنان 

     
 2 نحوه اطلاع رسانی به سایرین )ارباب رجوع، همسایگان و ...(

     
 6 یین شدهآشنایی تیم واکنش به شرح وظایف تع

     
 4 تخصص نفرات تیم واکنش در شرایط اضطراری با وظایف آنها

     
 5 مهیا نمودن شرایط اجرای مانور توسط مدیریت منابع انسانی

      
 3 آمادگی و آگاهی تیم روابط عمومی قبل از مانور

      
 7 مشارکت کارکنان در مانور

      
 8 عملکرد کارکنان در اجرای مانور

      
 9 اجرای مانور بر اساس زمانبندی تعیین شده در سناریو

      
 01 هماهنگی بین گروهها

      
 00 نحوه کنترل شرایط توسط مسئول/جانشین بحران

      
 02 نحوه عملکرد گروه اطفاء حریق

      
 06 نحوه عملکرد گروه حراست

         
 04 نحوه عملکرد گروه تخلیه

         
 05 نحوه عملکرد گروه امداد و نجات

         
 03 عملکرد تیم روابط عمومی در حین مانور

         
 07 سرعت تیم واکنش در اجرای مانور

         
 08 سرشماری

         
 09 نحوه واکنش در حوادث و شرایط پیش بینی نشده

 امتیاز مانور =
 تعداد امتیازات وارد شده(-* )تعداد امتیازات صفر4حداکثر امتیاز=

 * )حداکثر امتیاز(/مجموع کل امتیازات811امتیاز مانور = 

       1بدون کاربرد=            8ضعیف=            7متوسط=            3خوب=            4دهی:     خیلی خوب=نحوه امتیاز 

 امتیاز کس  شدهبر اساس  بی کلی مانورارزیا (خوب) 51بزرگتر از  (75-51متوسط ) )ضعیف( 75کمتر از 

 نام و نام خانوادگی ارزیاب اول: نام و نام خانوادگی ارزیاب دوم:

 نام و نام خانوادگی ارزیاب سوم: نام و نام خانوادگی ارزیاب چهارم:

 نام و نام خانوادگی ارزیاب پنجم: نام و نام خانوادگی ارزیاب ششم:



 

 
 

 

 63 از 63 صفحه
فندغيرعامل شت ، ايمني ، محيط زيست و پدا  MOP-HSED-IN-200 (0) اداره كل بهدا

 
 

 کل فرم تصویب مستندات اداره 

 تهیه کننده: معاونت مربوطه

 عنوان سند :

 های مجوز انجام کارراهنمای سیستم

 شماره سند:

 1شماره بازنگری: 

 تاریخ/ امضا                                                                                              

                                      

 ي: کمیته تخصصي بررس

 شرکت ملی نفت
 شرکت ملی 

 گاز

شرکت ملی پالیش و 

 پخش

شرکت ملی صنایع 

 پتروشیمی
 وزارت نفت

 

     

 کنترل : برنامه ریزی و اطلاعات مدیریت

 

              تاریخ/ امضا                                                                                                  

 HSEتصویب: شورای مدیران 

 شرکت ملی نفت
 شرکت ملی

 گاز 

شرکت ملی پالیش و 

 پخش

شرکت ملی صنایع 

 پتروشیمی
 وزارت نفت

     

 تاریخ تصویب سند :

MOP-HSE-Fo-001(1) 

 و پدافند غیر عامل وزارت نفت  HSEفرم تصوی  مستندات اداره کل  


